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Was ist Logistik? 
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 Planung, Steuerung, Optimierung und 

Durchführung von Güter-, Informations- 

und Personenströmen (Wikipedia) 

 Die Ziele der Logistik sind die Erbringung 

einer hochwertigen Leistung, Qualität und 

Kostensenkung (Wikipedia) 

 D. h. das richtige Dokument, in der richtigen 

Menge, im richtigen Zustand, am richtigen 

Ort, zur richtigen Zeit, für den richtigen 

Kunden, zu den richtigen Kosten zu 

produzieren 
Seven-Rights-Definition frei nach Plowman  

Was ist Logistik? 
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Blick über den Tellerrand … 

 Logistikzentrum Rheinberg 

 Lagerfläche ca. 17 Fußballfelder - Hallen ca. 450m x 220m 
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 Einfache Bestellung 

 Unterschiedliche Möglichkeiten 

(App/Webseite/Sprache) 

 Ein „Portal" für alle Produkte 

 Transparenz zu Lieferoptionen 

 Kosten/ Lieferzeiten vor Bestellung wählbar 

 „Same-Day“-Lieferung auswählbar 

 Informationen zur Lieferung 

 „Garantiertes Lieferdatum“ 

 E-Mail bei Versand 

Wenn man dort Dokumente bestellen 
könnte  
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 Versandverfolgung 

 Tracking unabhängig vom Transportunternehmen 

 "Späte" Änderungsoptionen 

 Storno 

 Wunschlieferzeit 

 Nachvollziehbarkeit 

 Liste der Bestellungen 

 Nachbestellung 

 „Noch einmal bestellen“ 

Wenn man dort Dokumente bestellen 
könnte: Nach der Bestellung 

 Logistik ist: Planung, Steuerung, Optimierung und Durchführung 
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 Einfache Bestellung 

 Unterschiedliche Eingabekanäle        

(WebService/E-Mail/Hotfolder/Applikation/API) 

 Alle Dokumenttypen über ein Interface 

 Transparenz zu Lieferoptionen 

 Optionen angeben (Versanddatum/Qualität…) 

 Priorität der Verarbeitung 

 Informationen zur Lieferung 

 Rückmeldung an aufrufende Applikation 

 Email mit Produktionshinweisen 

 

Übersetzt in „unsere“ Welt: Bestellung  
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 Versandverfolgung 

 Status in einer Oberfläche konsolidiert 

 "Späte" Änderungsoptionen 

 Abbruch, ggf. mit Rückmeldung 

 z. B. Änderung des Versanddatums 

 Nachvollziehbarkeit 

 Übersicht vergangener Produktionen 

 Nachbestellung 

 „Re-Print“ (abhängig vom Ausgabekanal) 

 Verarbeitungsprozess wiederholen 

Übersetzt in „unsere“ Welt: Produktion  
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 Planung  

 On demand => Kapazitäten einplanen 

 Massenjobs „takten“ (z. B. nachts) 

 Steuerung 

 Interagieren mit Formatierer/ Archiv 

 Ansteuern von Druckern, externer Hardware 

 Optimierung 

 z.B. automatische Bündelung von Dokumenten 

 (Porto-)Optimierung (z. B. Tagesproduktion) 

 Durchführung 

 Multi-(Omni-)Channel-Ausgabe 

Was der Kunde nicht sieht 
Logistik ist: Planung, Steuerung, Optimierung und Durchführung 
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Sie haben:  

 Kunden (intern/extern), Datenquellen 

 Verarbeitungssysteme (Formatierer, Archiv, etc.) 

 Ausgabekanäle              

(Drucker, E-Mail, SMS, Briefe, Bücher, etc.) 

 Ziele: Hochwertige Leistung, Qualität und 

Kostensenkung 

 

Eine mögliche Lösung:  

 Columbus Central - „unser Dokumentenlogistiker“ 

Logistik für Dokumente von Macro 4 
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Einfache Bestellung 

 Eingangskanäle 

 

 
 

 Konfiguration pro Jobtyp  
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Transparente Lieferoptionen 

 Rückmeldung bei 

Dateneingang 

 

 
 

 Parameterübergabe, 

Prioritäten => SLAs 
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Informationen zur Lieferung 

 Z. B. Produktionsmail bei Massenjobs 

 
 

 Kundenspezifische Daten anzeigen 
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Versandverfolgung   
Nachvollziehbarkeit 

 Task-Liste 

 

 

 

 

 
 

 Taskplan-Monitor 
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„Späte“ Änderungsoptionen 

 Parameteränderungen zur 

Laufzeit 
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Nachbestellung 

 Re-Start 
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Planung 

Printer

OMS Instance

WebService, LPD
Columbus Central
Columbus DoXite

Columbus OM

DB Server 1 DB Server 2

Web
requests

Spooler 

Failover

Printer Fleet

OMS Instance 1

WebService, LPD
Columbus Central
Columbus DoXite

OMS Instance 2

WebService, LPD
Columbus Central
Columbus DoXite

HW Load Balancer

Spooler 1
Columbus OM

Spooler 2
Columbus OM

 Sizing des Systems 

 Zeitgesteuerte Produktion 
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Steuerung 

 Schnittstellen zu Verarbeitungssystemen 

 

 
 

 

 

 Schnittstellen zur „Außenwelt“ 

 Siemens OPC-Server 

 Signatur-Server 

 Framework zur Steuerung           

kundenspezifischer Anwendungen 
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Optimierung 

 Bündelung                              

von Jobs 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 „Sortieren und Bündeln“ 

von Datenströmen 
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Durchführung 

 Übergabe an 

Ausgangskanäle 

 

 
 

 „externe“ Versand-

verfolgung (z. B. DHL, 

UPS, Einschreiben) 
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 Es lohnt sich über den Tellerrand zu schauen 

 

 Dokumente sind auch nur Logistikgüter 

 

 Die Anforderungen der Kunden wachsen 

 

 Logistiksystem hilft Kosten zu senken 

 

 

 

Logistik für Dokumente 
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Andreas Warmer 

Senior Business Consultant 

Macro 4 GmbH 

Andreas.Warmer@macro4.com 

 

Vielen Dank 


